
臺中榮民總醫院 109年度 

失智症照顧服務 20 小時訓練課程 

一、 目的：隨著台灣人口老化，失智者人數也將隨之增加。為提供失智症者完善照護

服務，使每個失智症者及家庭都能就近找得到資源並使用服務，期待經由課程分

享提升失智症各類服務量能及培訓各類失智照顧專業人員，改善民眾生活品質，

減少失智症所帶來的衝擊，並加強專業人員對相關策略及未來成果的共識及認

同，提升其對失智症認知及友善態度。 

二、 課程日期：109年 7月 29日(星期三) 上午 08:00至下午 17:40 

                    109年 7月 30日(星期四) 上午 08:00至下午 17:40 

                    109年 7月 31日(星期五) 下午 13:30至下午 17:40 

                                                     共計 2天半 

三、 參加對象：1.領有照顧服務員證照者 

                    2.領有照顧服務員結業證書者 

四、 上課地點：臺中榮民總醫院研究大樓 1樓第四會場 

五、 報名資訊：一律採線上報名 

(一) 報名名額：60位，額滿為止。 

(二) 報名費用：免費。 

(三) 報名網址： https://www.beclass.com/rid=2343caa5eeb112282b1e  

(四) 此活動全程免費，午餐請自理，煩請報名後務必參與，若需取消報名請提

前來電告知。 

(五) 課程聯絡方式：臺中榮民總醫院失智共照中心 04-23592525 分機 3382 

六、 時數認證：本課程將申請長照人員繼續教育積分中。 

七、 主辦單位：臺中市失智共同照護中心(臺中榮民總醫院)、臺中榮民總醫院高齡醫

學中心 

八、 指導單位：衛生福利部、臺中市政府衛生局 

九、 本課程經費來自菸品健康福利捐 

十、 課程注意事項： 

(一) 本課程免報名費，停車費請自理。 

(二) 因應疫情，進入院區請佩戴口罩。 

(三) 會場冷氣強請自備外套。 

(四) 主辦單位有權力異動課程和講師。 

(五) 響應環保請自備水杯，會場內禁帶飲食。 

(六) 若遇颱風，依臺中市政府公告停班停課情形辦理 。 

(七) 學員需全程完成 20 小時課程，中途缺席恕無法提供研習證明及長照積分 。 

 



十一、 課程內容與議程表： 

  本課程內容規劃依「衛生福利部 109年度失智照護服務計畫」規定。 

109年 7月 29日(星期三) 上午 08:00至下午 17:40 

時間 時數 課程名稱 課程內容 主講人 

07:50-08:00 報到 

08:00-08:10 長官致詞 

08:10-10:10 2 認識失智症 

1.認識大腦功能 

2.失智症的定義、病因、症

狀、徵兆、類別及病程等

相關概念 

3.失智症診斷與治療 

臺中榮民總醫院 

精神部主治醫師 

林偉豪醫師 

10:10-10:20 休息時間 

10:20-11:20 1 失智者口腔保健 

1.口腔基本概念及口腔健康

之重要性 

2.失智症常見口腔問題 

3.失智症口腔照護(潔牙、口

腔瑜珈操) 

4.認識身心障礙牙科門診 

臺中榮民總醫院 

口腔醫學部主治醫師 

黃吉良醫師 

11:20-12:20 1 
失智者之營養照

顧與飲食建議 

1.常見異常飲食行為與營養

照護對策 

2.備餐應考量因素及策略 

3.食物選擇與製備理論與實

務 

臺中榮民總醫院 

營養室 

詹益瑞營養師 

12:20-13:30 午休時間 

13:30-15:30 2 

失智者之精神行

為問題的照顧及

危機處理 

(一) 

1.認識失智症者常見的精神

行為問題、成因及治療策

略 

2.照顧技巧 

3.緊急及特殊事件之危機處

理因應(照顧服務員服務

過程中發生走失、暴力、

拒絕服務等) 

台北市至善老人安養

護中心 

許貴英 督導 

15:30-15:40 休息時間 

15:40-17:40 2 

失智者之精神行

為問題的照顧及

危機處理 

(二) 

4.個案討論與情境演練 

5.照顧服務員自我調適 

台北市至善老人安養

護中心 

許貴英 督導 

17:40- 簽退 



 

109年 7月 30日(星期四) 上午 8:00至下午 17:40 

時間 時數 課程名稱 課程內容 主講人 

08:00-08:10 報到 

08:10-10:10 2 
失智者日常生活促

進與活動安排 

1.失智症者照顧環境設計

的目的與原則 

2.失智症者日常生活與活

動安排之理念與原則 

3.活動安排實務 

4.自我照顧能力訓練 

5.失智輔具介紹  

與樂職能治療所所長 

陳姵君職能治療師 

10:10-10:20 休息時間 

10:20-12:20 2 安全看視 

1.安全看視原則 

2.服務範圍與內容 

3.失智者跌倒的原因、影

響及預防  

與樂職能治療所所長 

陳姵君職能治療師 

12:20-13:30 午休時間 

13:30-15:30 2 

失智者之日 

常生活照顧 

(一) 

1.失智症者日常生活照顧

目標、原則與應有之態

度 

2.失智症者日常生活照顧

內容及技巧 (進食、營

養、排泄、穿衣、洗

澡、睡眠等) 

財團法人臺灣省私

立永信社會福利基

金會附設臺中市私

立心佳社區式服務

類長期照顧服務機

構 

江瑞敏組長 

15:30-15:40 休息時間 

15:40-17:40 2 

失智者之日 

常生活照顧 

(二) 

3.個案討論與情境演練 

財團法人臺灣省私

立永信社會福利基

金會附設臺中市私

立心佳社區式服務

類長期照顧服務機

構 

江瑞敏組長 

17:40- 簽退 

 



 

109年 7月 31日(星期五) 下午 13:30至下午 17:40 

時間 時數 課程名稱 課程內容 主講人 

13:20-13:30 報到 

13:30-15:30 2 

與失智者溝通之

原則與技巧演練 

(一) 

1.失智症者之心理社會反應 

2.如何辨別及分析失智症者

的行為、心理狀態並進行

有效性溝通 

3.與家屬建立夥伴共事關係

的理念與方法 

信和精神護理之家 

林倩如臨床心理師 

15:30-15:40 休息時間 

15:40-17:40 2 

與失智者溝通之

原則與技巧演練 

(二) 

4.情境演練 
信和精神護理之家 

林倩如臨床心理師 

17:40- 填寫意見調查表與簽退 

十二、活動地點資訊： 

上課地點之交通資訊請參考

http://www.vghtc.gov.tw/Module/Transportation?WebMenuID=b779688c-1dd4-4b55-a18b-

e3949681d5cc，請與會人員儘量利用大眾運輸交通工具或共乘前往。 

 

http://www.vghtc.gov.tw/Module/Transportation?WebMenuID=b779688c-1dd4-4b55-a18b-e3949681d5cc
http://www.vghtc.gov.tw/Module/Transportation?WebMenuID=b779688c-1dd4-4b55-a18b-e3949681d5cc

